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0 Einleitung

Das Operationelle Programm der Landes Brandenburg fur den Europaischen Fonds fir regionale
Entwicklung in der Forderperiode 2014 - 2020 wurde am 12. Dezember 2014 von der EU-
Kommission genehmigt.

Die EU-Kommission fordert die Regionen auf, die Offentlichkeit iiber die mit dem jeweiligen Fonds
erzielten Ergebnisse und Erfolge zu informieren und fir die Kohasionspolitik zu sensibilisieren. Sie
Zielt dabei auf das Recht der europaischen Blrgerinnen und Blrger zu erfahren, wie die Mittel der
Union investiert werden. Bedeutend ist auch die Information dariber, welche Fordermdglichkeiten
angeboten werden und was bei der Antragstellung und der Verwendung der Fordermittel beachtet
werden muss.

Die nationalen und regionalen Behdrden stehen damit in der Pflicht, sich eine fiir diese Aufgaben
geeignete Strategie zu erarbeiten, die die Grundlage flr die Information und Kommunikation in der
gesamten Forderperiode ist. Dabei soll auf die Erfahrungen aus der vergangenen Férderperiode zu-
rickgegriffen werden.

Auch die EU-Kommission selbst setzt zahlreiche Kommunikationsaktivitdten um. Kommission, Mit-
gliedsstaaten und die regionalen Behdrden sollten dafiir Sorge tragen, dass Synergien zwischen den
Kommunikationsmalnahmen auf europaischer, nationaler und regionaler Ebene erkannt und genutzt
werden.

,Jue Gutes und rede dartber!* — Diesem Leitsatz soll bei der partnerschaftlichen Erarbeitung und
Umsetzung dieser Kommunikationsstrategie gefolgt werden.

1 Anforderungen an eine Kommunikationsstrategie

Gemal der Verordnung (EU) Nr. 2013/1303 (ESI-Verordnung) ist von der Verwaltungsbehorde fur
das in ihre Zustandigkeit fallende Operationelle Programm (OP) eine Kommunikationsstrategie aus-
zuarbeiten, die vom Begleitausschuss zu priifen und zu genehmigen ist.

Die Anforderungen zur Information und Kommunikation werden in der ESI-Verordnung im Artikel 115,
im Anhang XII derselben Verordnung sowie in der Durchfilhrungsverordnung VO (EU) Nr. 2014/821
Artikel 3 bis 5 hinsichtlich der technischen Merkmalen der Informations- und KommunikationsmaR-
nahmen geregelt und sind in der folgenden Tabelle dargestellt.



Tabelle 1: Anforderung an die Kommunikationsstrategie

Anforderung geméaR ESI-Verordnung, Anhang XII Nr. 4

Beriicksichtigung in der vorliegenden
Kommunikationsstrategie

a)

unter Beriicksichtigung der in Artikel 115 erlauterten Ziele eine
Beschreibung des gewahiten Konzepts mit den wichtigsten vom
Mitgliedstaat oder von der Verwaltungsbehérde zu ergreifenden
Informations- und Kommunikationsmalnahmen fiir potenzielle
Begiinstigte, Begiinstigte, Multiplikatoren und die breite Offent-
lichkeit;

Siehe Kapitel 3 bis 7

eine Beschreibung des Materials, das in fiir Menschen mit Be-
hinderungen zuganglichen Formaten verfiigbar gemacht wird;

Siehe Kapitel 7.2

Angaben zu Art und Weise der Unterstlitzung, die Begunstigte
bei ihren Kommunikationsaktivitaten erhalten;

Siehe Kapitel 4.3.2

einen Richtwert flir die zur Umsetzung der Strategie vorgesehe-
nen Mittel;

Siehe Kapitel 9

eine Beschreibung der fiir die Durchfiihrung der Informations-
und Kommunikationsmanahmen zustandigen administrativen
Stellen und ihrer Personalressourcen;

Siehe Kapitel 10

die Vorkehrungen fir die in Nummer 2 genannten Informations-
und KommunikationsmalRnahmen einschlieBlich Website oder In-
ternetportal, liber die derartige Angaben abrufbar sind;

Siehe Kapitel 5.1

Angaben zu Art und Weise, in der die Informations- und Kommu-
nikationsmalnahmen in Bezug auf Offentlichkeitswirkung und
Bekanntheitsgrad der Strategie, der operationellen Programme
und Vorhaben und der Rolle der Fonds und der Union bewertet
werden;

Siehe Kapitel 8

gegebenenfalls eine Beschreibung, die iiber die Verwendung
der wichtigsten Ergebnisse des vorangegangenen operationel-
len Programms Aufschluss gibt;

Siehe Kapitel 2

eine jahrlich aktualisierte Aufstellung der im Folgejahr durchzu-
fihrenden Informations- und KommunikationsmaRnahmen.

Siehe Kapitel 12

2 Analyse der Ist-Situation

Die Verantwortung fir die Information und Kommunikation zum EFRE in Brandenburg liegt seit meh-
reren Forderperioden bei der Verwaltungsbehdrde (bzw. vorher Fondsverwaltung) EFRE. Die daraus
gewonnenen Erfahrungen, die Ergebnisse eigener Bewertungen und Evaluierungen einzelner MaR-
nahmen, fondslbergreifende Befragungen sowie eine 2014 durchgefiihrte Befragung der Partner
bilden den Grundstock fiir die vorliegende Kommunikationsstrategie und erméglichen es, die wichtigs-
ten Starken und Schwéachen sowie die Chancen und Risiken fiir die Kommunikation des EFRE abzu-
leiten. AuRerdem wurden in der ,Analyse zur soziodkonomischen Lage im Land Brandenburg — Hand-
lungsempfehlungen zum Einsatz der EU-Fonds 2014-2020“ der Unternehmensberatung Ernst & Y-
oung (2013) im Abschnitt ,Transparenz und Publizitat® Handlungsempfehlungen fir die EU-
Kommunikation im Land Brandenburg gegeben'.

! Ernst & Young GmbH (2012): Endbericht. Analyse zur soziodkonomischen Lage im Land Brandenburg — Handlungsemp-
fehlungen zum Einsatz der EU-Fonds 2014-2020, 25.10.2012, Berlin




Die Offentlichkeitsarbeit wurde mit der Férderperiode 2007 — 2013 erheblich ausgebaut. Punkte, die in
der Starken-Schwachen-Analyse in Vorbereitung des Kommunikationsplans 2007 — 2013 als optimie-
rungsbedurftig ausgewiesen wurden, wurden verbessert. Dazu gehdren z. B. die erh6hte personelle
Kapazitat aufgrund der Unterstiitzung durch die ILB im Rahmen der Geschéftsbesorgung, der erhdhte
EFRE-Wiedererkennungseffekt und eine groRere Anzahl an veréffentlichten Beispielprojekten.

In den Jahren 2008, 2010 und 2013 wurden fondstbergreifende Befragungen zur Bekanntheit der EU-
Forderung und der verschiedenen EU-Fonds im Land Brandenburg durchgefiihrt2. In jeder Befra-
gungswelle wurden rund 500 Unternehmen und 1.000 Privatpersonen befragt. Die Ergebnisse der
Befragungen flossen in die Ausrichtung der Kommunikationsma3nahmen ein.

Am Anfang der Forderperiode 2007 — 2013 wurde zum ersten Mal eine EFRE-Informationskampagne
durchgefiihrt (im Zeitraum 2009 — 2011). Die Kampagne brachte eine einheitliche Bildsprache und
Tonalitat der Print- und Onlinematerialien hervor. Uber unkonventionelle Motive und MaRnahmen
(Gewinnspiel, Entdecke-EFRE-Seite) wurde versucht, der Bevolkerung die Scheu vor der sehr kom-
plexen Thematik zu nehmen. Es wurden Elemente wie die Webseite www.entdecke-efre.de, die
EFRE-Wanderausstellung, Postkarten und Projekte des Monats geschaffen, die teilweise in den Jah-
ren danach weiter genutzt wurden. Da bei der fondstbergreifenden Befragung 2008 in der Zielgruppe
der unter 25-Jahrigen der Anteil der gut informierten Personen sehr gering war, wurden die Kampag-
ne und erganzende fondsibergreifende Maflnahmen sehr stark auf diese Zielgruppe ausgerichtet. In
der Befragung von 2010 ergab sich ein erhdhter Kenntnisstand zur Tatsache, dass Brandenburg EU-
Mittel erhalt, und der EFRE war einem héheren Anteil der Befragten bekannt. Allerdings sank der
Anteil zur n&chsten Befragung hin wieder. Gestiegen ist jedoch Uber alle drei Befragungen der Anteil
der 18-25-Jahrigen, die der Meinung sind, dass Brandenburg von der EU-Politik profitiert (80 % zu
88 %), wahrend in allen anderen Altersgruppen hier keine wesentliche Anderung zu bemerken war.

Um den Wiedererkennungseffekt zu erhéhen, wurde das EFRE-Erscheinungsbild auf der Grundlage
des Corporate Designs der Landesregierung erarbeitet. Dies geschah auch fiir die Fonds ESF und
ELER, wodurch sich flir Aulenstehende ein einheitlicheres Erscheinungsbild ergibt.

Besonders potentielle Beglnstigte, Begunstigte und Schiler/innen sowie Studierende stellten zuneh-
mend Anfragen Uber das Kontaktformular auf www.efre.brandenburg.de und direkt Uber die am An-
fang der Forderperiode neu eingerichtete E-Mail-Adresse efreinfo@mwe.brandenburg.de. Es wurden
Druckdateien fiir die Wort-Bild-Marke oder das EFRE-Emblem angefordert oder Fragen zu den Infor-
mations- und Publizitatspflichten gestellt. Nicht wenige Anfragen bezogen sich auf den EFRE allge-
mein flr Schulprojekte oder Studienarbeiten. AuRerdem gab es Biirgeranfragen aufgrund der auf den
Bauschildern angegebenen Webadresse der VB EFRE, so dass davon ausgegangen werden kann,
dass diese auch wahrgenommen wurden.

2 Die Umfrage wurde erstmals 2008 von der Firma Convis in Zusammenarbeit mit der Humboldt Universitat entwickelt und durchge-
fuhrt. 2010 und 2013 wurde die Befragung von der Firma aproxima leicht modifiziert durchgefiihrt. Die Evaluationen geben auch Auf-
schluss Uber haufig genutzte Kommunikationskanale.


http://www.entdecke-efre.de/
http://www.efre.brandenburg.de/
mailto:efreinfo@mwe.brandenburg.de

Bei der Befragung der Partner 2014 wurde es als sehr wichtig empfunden, jahrliche Workshops zur
Kommunikation durchzufihren, Materialien zur Einhaltung der Informations- und Kommunikationsvor-
schriften zur erhalten und die Webseite noch starker auf die Bedarfe der Partner auszurichten. Wei-
terhin wurden mehr Informationsveranstaltungen eingefordert. Empfohlen wurde eine starkere Bir-
gernahe durch langere Zeit andauernde Malnahmen und Leuchtturmaktionen.

Die fondstibergreifenden Befragungen ergaben, dass 90 % der befragten Unternehmen wussten,
dass Brandenburg von Fordermitteln der Europaischen Union erhalt. Rund 60 Prozent gaben daruber
hinaus an, den EFRE zu kennen. Von einer EFRE-Forderung hatten nach eigenen Angaben 19 % der
befragten Unternehmen bereits direkt profitiert. Besonders positiv fiel auf, dass die ILB als grofite
Bewilligungsbehdrde und damit Ansprechpartner fiir EFRE-kofinanzierte Programme unter den be-
fragten Unternehmen sehr gut bekannt ist (94 %). Bei den Unternehmen mit mehr als 50 Mitarbeitern
lag die Bekanntheit sogar bei 100 % (bei denen unter 50 Mitarbeitern bei 93 %).

v Damit kann davon ausgegangen werden, dass die Verbreitung der Fordermdglichkeiten flr
die potentiellen Begunstigten Uber die ILB der richtige Weg ist.

Die Bekanntheit der EU-Forderung fiel bei den befragten Privatpersonen etwas niedriger aus, den-
noch wussten drei von vier Personen, dass das Land von der EU geférdert wurde. 47 % Prozent der
Bevolkerung kannte dartber hinaus den EFRE. Das ist ein beachtliches Ergebnis, zumal Privatperso-
nen nur indirekt von der EFRE-Fo6rderung profitieren.

v Insgesamt waren die Einstellungen der Befragten zur Europaischen Union und der EFRE-
Forderung in Brandenburg durchweg positiv. Die Bekanntheit der EU-Forderung, verschiede-
ner Fonds und EU-geforderter Projekte im Land Brandenburg ist im deutschland- und EU-
weiten Vergleich tiberdurchschnittlich hoch?.

Auch wenn sich in den Ergebnissen der Befragung keine Erhdhung des Bekanntheitsgrades des
EFRE ablesen lasst, ist anzunehmen, dass mehr Menschen als friher den EFRE kennen bzw. haufi-
ger auf ihn aufmerksam wurden. Bei den blrgernahen Aktionen wie z. B. Informationsstanden auf
Stadtfesten zeigten die Menschen im schlechtesten Fall Desinteresse, es kamen kaum negative Au-
Rerungen zur EU oder zur EU-Forderung. Im Gegenteil, haufig kam es zu angeregten und interessan-
ten Gesprachen.

v ' In personlichen Gesprachen, z. B. bei den Fotobox-Aktionen, bei der Segway-Tour sowie der
Wanderausstellung, gab es in der Regel ein sehr positives Feedback aus den verschiedenen
Zielgruppen.

3 Im Rahmen der fondsiibergreifenden Befragung zur Bekanntheit der EU-Fonds im Land Brandenburg sowie der Befragung der EU-
Kommission zur Wahmehmung der EU-Férderung von den Biirgern/innen der EU wurde erfragt, ob EU-geférderte Projekte in der
Region bekannt sind. Dies beantworteten 41 Prozent der Befragten in Brandenburg mit "ja", wéhrend deutschlandweit nur 15 Prozent
und europaweit 34 Prozent aller Befragten mit "ja" antworteten (vgl. European Commission (2013): Citizens' awareness and percepti-
ons of EU regional policy. September 2013, Briissel, S. 6/7). Allerdings wurden bei der offenen folgenden Frage zu den konkreten
Projekten dann eher allgemein ,StraBenbau” oder ,Ausbau Forschungsinfrastruktur* angeben und weniger wirklich konkrete Projekte.



Durch die in der vergangenen Forderperiode durchgefilhrten MaRnahmen konnte der Bekanntheits-
grad des EFRE nicht gesteigert werden. Allerdings liegt er im deutschlandweiten Vergleich mit knapp
50 % bereits sehr hoch. Solche Werte wurden bei groler angelegten Befragungen nicht erreicht (z.B.
Eurobarometer 2013: 29 % der befragten Deutschen war der EFRE bekannt).

Jedes weitere Prozent Bekanntheit wird nur durch einen noch héheren Mittelaufwand zu bewerkstelli-
gen sein. Hinzu kommt, dass die Reduzierung des Fordermittelvolumens in der Forderperiode 2014 —
2020 im Vergleich zur vorhergehenden zur Folge hat, dass insgesamt weniger Projekte gef6rdert
werden. Damit konnte auch die Relevanz der EFRE-Foérderung fiir Journalisten und die Bevodlkerung
im Land Brandenburg sinken.

v’ Eine Konsolidierung des Ergebnisses bei 50 % ist daher ein realistisch und anstrebenswert

Tabelle 2: SWOT-Analyse EFRE-Kommunikation 2014 — 2020 im Land Brandenburg

(siehe Kapitel 8 Evaluation).

Im Vergleich hohe Bekanntheit und Akzeptanz
der EU/EFRE-Férderung bei Unternehmen und
Privatpersonen

Gute Basis flir EFRE-Kommunikation mit etablier-
ten Kommunikationsinstrumenten und Netzwer-
ken

Gute Wiedererkennbarkeit durch eingefiihrtes
Corporate Design (EFRE-Key Visual, EFRE-Wort-
Bild-Marke)

Potentielle Beglinstigte erhalten alle relevanten
Informationen (Print, Online und auf Veranstal-
tungen)

Innovative, kreative und lokale Kommunikations-
ansatze (www.entdecke-efre.de, EFRE-
Wanderausstellung, Segway-Promotiontour) stie-
RBen bei Privatpersonen auf hohe Resonanz

Fondstbergreifende EU-Kommunikation und
EFRE-Kommunikation wird auf EU-Ebene als gu-
te Praxis angesehen (siehe externe Evaluation
der EFRE-Kommunikation durch die GD REGIO,
INFORM-meetings, European Public Communica-
tion Award 2013)

Medienverteiler ist vorhanden und Pressemittei-
lungen werden regelmafRig herausgegeben

Chnen

Zielgerichtete Kommunikation kann die Qualitat
der Antrége und den Mittelabfluss begiinstigen.

Steigerung der Kommunikationswirkung durch
fondsUbergreifende Ansatze

Berticksichtigung neuer technischer Entwicklun-
gen bei der Kommunikation (elektronische An-

Positive Nachrichten Uber Projekte oder Forde-
rung dringen in den Medien oft nicht durch bzw.
bleiben lokal begrenzt, da zu geringer Nachrich-
tenwert

In den Nachrichten des Berlin-Brandenburger
Fernsehsenders rbb ist der Hinweis auf EU-
Kofinanzierungen eher rar, obwohl immer wieder
insbesondere (iber grokere Projekte berichtet
wird.

EU-Forderung und Férderprogramme sind relativ
komplizierte und abstrakte Spezialthemen, die flir
Privatpersonen oft nicht relevant/interessant ge-
nug sind

Im Fl&chenland Brandenburg werden durch
Kommunikationsmalinahmen vor Ort nur relativ
wenige Menschen erreicht

Hoher Verwaltungsaufwand fir die Vergabever-
fahren fir Informationsmalinahmen

Geteilte Pressearbeit erfordert einen hohen Ab-
stimmungsbedarf

Relevante Kommunikationskanale bleiben viel-
leicht unbericksichtigt (z.B. durch die unklare Po-
sition zum Umgang mit sozialen Medien)

Kommunikationsmafinahmen konnten unwirksam
sein
Zu hoher Koordinationsaufwand bei Einbindung



http://www.entdecke-efre.de/

tragsstellung/E-Cohesion) aller maglichen Akteure

o Steigerung der Transparenz u. a. durch die sor-
tierbare Liste der Begiinstigten und haufigere Ak-
tualisierung

o Steigerung des Kommunikationsoutputs durch
noch starkere Einbindung der Begunstigten und
Multiplikatoren

o Steigerung des Bekanntheitsgrades durch Beto-
nung der Querschnittsziele und Verkniipfung mit
strategischen politischen Vorhaben wie Errei-
chung von Chancengleichheit, Barrierefreiheit und
Inklusion

3 Strategische Kommunikationsziele

Das Hauptziel der Kommunikationsstrategie ist die Erhéhung der Sichtbarkeit der EFRE-Férderung in
Brandenburg. Realisiert werden soll dies durch eine Erhéhung der Transparenz und durch die Erhd-
hung der Wirksamkeit der Kommunikationsmafinahmen.

Abbildung 1: Zielsystem der Kommunikationsstrategie
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Die Kommunikationsstrategie soll auBerdem einen Beitrag zur Erreichung des Oberziels des OP
EFRE leisten: ,Stérkung der internationalen Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit der Region zur




Schaffung nachhaltiger und selbsttragender Wirtschaftsstrukturen im Land Brandenburg®. Dies soll
einerseits dadurch erreicht werden, dass die Wirksamkeit von EFRE-Interventionen erhoht wird. An-
dererseits kann zur Erhohung der internationalen (zumindest europaischen) Sichtbarkeit Branden-
burgs beigetragen werden.

3.1 Erh6hung der Transparenz

Insbesondere in der Startphase der Forderperiode ist die Bekanntmachung des OP EFRE sowie der
EFRE-kofinanzierten Fordermdglichkeiten von grofiter Bedeutung. Hinzukommen die Bekanntma-
chung der Ergebnisse und die Verdffentlichung der Liste der Vorhaben (bisher Begtinstigtenliste ge-
nannt). Am Anfang der Forderperiode kann vorwiegend Uber die Ergebnisse der vorangegangenen
Forderperiode(n) berichtet werden, erst nach und nach rlicken die Ergebnisse und erste Projekte der
aktuellen Forderperiode in den Vordergrund. Dabei wird auch auf die Errungenschaften der Kohéasi-
onspolitik allgemein hingewiesen. Wenn es gelingt, durch positive Ergebnisse und gute Projektbei-
spiele die Menschen davon zu (iberzeugen, dass Europa gut ist fir die Entwicklung der Region, kann
das zu einer Akzeptanzsteigerung gegentber der EU flihren. Zum Ende der Férderperiode hin werden
vor allem Ergebnisse und Projektbeispiele hervorgehoben. Die Vorbereitung der nachsten Forderperi-
ode wird ebenfalls transparent und partnerschaftlich gestaltet.

Die Liste der Vorhaben wird auf der Webseite der Verwaltungsbehdrde verordnungsgemaR veréffent-
licht. Die Darstellung in Form einer filterbaren Karte auf der Webseite der Verwaltungsbehorde ist
geplant, um die Nutzerfreundlichkeit zu erhdhen und einen besseren Uberblick iiber die Verteilung der
Forderung Uber das Land zu verschaffen. Besonders Medienvertreter/innen, Abgeordnete und die
Bevdlkerung sind an Projekten in ihrer Umgebung/ihren Wahlkreisen interessiert. Die Liste wird alle
sechs Monate aktualisiert und aus dem Berichtssystem efREporter generiert. Die Beglinstigten wer-
den mit den ,Allgemeine Nebenbestimmungen fiir Zuwendungen flir aus den EU-Fonds (EFRE,
ELER, EMFF und ESF) finanzierte Vorhaben in der Forderperiode 2014 bis 2020 (ANBest-EU)* dar-
uber informiert, dass eine Forderung aus den EU-Fonds die Aufnahme des Projekts in die Liste der
Vorhaben bedingt.

3.2 Erh6hung der Wirksamkeit der Kommunikationsmafnahmen

Eine Erfahrung der vergangenen Forderperiode ist, dass es noch einer Kompetenzverbesserung bei
den Begiinstigten und den verantwortlichen Stellen fir die Férderprogramme hinsichtlich der Einhal-
tung der Vorschriften zur Information und Kommunikation bedarf. Priffeststellungen aus diesem
Grund sollten mdglichst der Vergangenheit angehéren. Hierflr muss erstens die Motivation zur Ein-
haltung der Vorschriften verbessert werden. Zweitens sind unterstiitzende Malinahmen einzuleiten,
die das Wissen Uber die richtige Anwendung der Vorschriften erhéhen.



Zur Erhdhung der Wirksamkeit kann aulerdem eine noch stérkere Einbeziehung der Partner beitra-
gen sowie die kontinuierliche Nutzung der Erfahrungen von Kommunikationsakteuren auferhalb
Brandenburgs, die auf nationaler und europaischer Ebene ausgetauscht werden.

Um die Wiedererkennbarkeit des EFRE in Brandenburg sicherzustellen, wird das bestehende Corpo-
rate Design des EFRE in angepasster Form weitergenutzt.

Es muss noch starker auf die Verbreitung der EFRE-Informationen tber die Medien hingearbeitet
werden.

3.3 Beitrag zur Zielerreichung des OP EFRE

Indem alle Foérdermdglichkeiten und -modalitdten mdglichst weit verbreitet werden und die Begunstig-
ten bei der Umsetzung ihrer Projekte durch klare Regeln und gute Hilfestellungen unterstiitzt werden,
kann aktiv zur Verbesserung der Umsetzung der Ziele des OP EFRE beigetragen werden. Im Laufe
der Forderperiode werden sich hier mehrere Ankniipfungspunkte in der Umsetzung ergeben.

Ein Teil des Ziels Européische Territoriale Zusammenarbeit ist INTERREG EUROPE (ehemals
INTERREG C). Stérker noch als in den friiheren Jahren ist dieses Programm zur interregionalen Zu-
sammenarbeit auf den europaweiten Erfahrungsaustausch zur Umsetzung der ESI-Fonds ausgerich-
tet. Es soll zum ,Policy-Learning* zwischen Behdrden anregen, um die Leistung der politischen
MaRnahmen und Programme fiir die regionale Entwicklung zu verbessern. Dies soll einerseits durch
Kooperationsprojekte geschehen, die den Erfahrungsaustausch zu einem bestimmten Politikfeld bzw.
,guten Praktiken* thematisieren. Andererseits wird es ,Policy-Learning*-Plattformen (Online-Plattform)
geben, die individuelle Beratung, Peer Reviews, thematische Seminare und Empfehlungen zur Aus-
gestaltung und Umsetzung der regionalen ESI-Fonds-Programme enthalten. Ausgerichtet sind sowohl
die Kooperationsprojekte als auch die Online-Plattformen auf die vier Prioritaten:

Innovationsfahigkeit,
Wettbewerbsfahigkeit von KMU,
CO,-Minderung und

Umweltschutz und Ressourceneffizienz.

Hier ergibt sich eine groRe Ubereinstimmung mit dem Zielsystem des Brandenburger EFRE-OPs. Um
die Wirksamkeit der EFRE-Interventionen in Brandenburg zu erhohen, sollten die Moglichkeiten von
INTERREG EUROPE genutzt bzw. kommunikativ unterstitzt werden.

Dies gilt in Bezug auf die nachhaltige Stadt-Umland-Entwicklung auch fur das durch EU-KOM einzu-
richtende Stadtenetzwerk und den damit verbundenen Informationsaustausch.
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34 Kernbotschaften

Das Oberziel des Brandenburger Operationellen Programms EFRE lautet: ,Starkung der internationa-
len Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit der Region zur Schaffung nachhaltiger und selbsttragen-
der Wirtschaftsstrukturen im Land Brandenburg®.

Es lasst sich aufgrund der Komplexitat nur schwer kommunizieren und wird daher durch unterschied-
liche Kemnbotschaften transportiert. Damit soll es insbesondere der breiten Offentlichkeit leichter ge-
macht werden, den Sinn und Zweck der Férderung zu verstehen.

Im Rahmen der externen Kommunikation sollen die folgenden Botschaften vermittelt werden:

- EFRE bedeutet Europaischer Fonds fiir regionale Entwicklung.

- Die Européaische Union unterstltzt Investitionen in die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
Brandenburgs.

- Die Innovationsfahigkeit Brandenburger Unternehmen wird durch Fordermittel der Europai-
schen Union gestarkt.

- Mit Mitteln des EFRE wird in Brandenburg die Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen
unterstutzt.

- Die Liste der Vorhaben steigert die Transparenz der EU-Forderung.

- Uber die Auswahl konkreter Projekte wird in Brandenburg entschieden.

Insbesondere die letztgenannte Botschaft soll den Menschen verdeutlichen, dass die Entscheidungen
nicht ,weit weg“ in Brussel stattfinden, sondern in Brandenburg. Unterstutzt wird dies durch die Aufla-
ge, auf Bauschildern und Erinnerungstafeln zusatzlich zum Unionslogo das Landeslogo darzustellen.

Die aufgeflihrten Botschaften werden bei den durchzufiihrenden Malinahmen aufgegriffen, entweder
wie oben beschrieben oder in an die Manahme angepasster Form. Der Slogan der vergangenen
Jahre ,.EFRE. Gute Perspektiven flr starke Ideen.” wird weiterverwendet, da er sich bewahrt hat und
inhaltlich weiterhin gilt. Sollten im Rahmen von Kampagnen andere Slogans entwickelt werden, kon-
nen diese den Slogan ersetzen oder erganzen.

4 Zielgruppenspezifische Strategien

Je nach Zielgruppe und auch innerhalb der Zielgruppen unterscheiden sich die Ziele, die Art der An-
sprache und die zu wahlenden Kommunikationsmittel und -kanale sowie die Anforderungen aufgrund
der Verordnung (EU) Nr. 1303/2013. Die im Kommunikationsplan 2007-2013 definierten Zielgruppen
haben weiterhin Bestand. Sie werden nun in drei groBen Gruppen zusammengefasst:

- interne Kommunikation,
- erweiterte interne Kommunikation und
- externe Kommunikation.

Im Folgenden werden die Gruppen erlautert.
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4.1 Interne Kommunikation

Eine gut organisierte interne Kommunikation zwischen den Akteuren der Verwaltung und mit den
Partnern ist die Grundlage fur eine funktionierende Kommunikation nach aufen. Hierzu gehoren:

- die ESI-Fonds-Verwaltungsbehdérden und die Koordinierungsstelle fiir die ESI-Fonds,

- die als Verfasser der Forderrichtlinien EFRE-einsetzenden Landesministerien (einschlielich
der Presse-/Offentlichkeitsreferate),

- die zwischengeschalteten Stellen

- die ZukunftsAgentur Brandenburg

- die Mitglieder des Gemeinsamen Begleitausschusses Brandenburg.

Die Kontakt- und Beratungsstelle KBSplus stellt sicher, dass auch nicht im Begleitausschuss vertrete-
ne Partner informiert werden.

Dabei geht es einerseits darum, partnerschaftlich die Offentlichkeitsarbeit fiir den EFRE zu organisie-
ren, sowie andererseits die interne Kommunikation zur Verbreitung der wesentlichen Informationen in
Bezug auf den EFRE zu regeln.

4.1.1 Organisation der Offentlichkeitsarbeit

Bei der Umsetzung der Information und Kommunikation zum EFRE in Brandenburg wird unterschie-
den zwischen fondsubergreifender und fondsspezifischer Kommunikation.

Fondstbergreifend bedeutet, dass grundsatzlich mehrere ESI-Fonds betroffen sind. Es wird das Ziel
verfolgt, die breite Bevdlkerung Uber die Rolle der Europaischen Union zu informieren. Hierfur ist die
Koordinierungsstelle fur die ESI-Fonds in Abstimmung mit den Verwaltungsbehorden zustandig.
Grundlage ist das ,Konzept zur Durchfliinrung der fondslibergreifenden Publizitdtsmanahmen in der
EU-Forderperiode 2014 bis 2020“. Die konkreten Malnahmen werden jahrlich im so genannten Ar-
beitskreis Publizitat (Steuerungsgruppe) geplant und einvernehmlich beschlossen. Fir die Umsetzung
des Konzepts ist die Koordinierungsstelle zustandig. Die fur die einzelnen Malinahmen erforderlichen
anteiligen Finanzmittel werden im Regelfall der Koordinierungsstelle durch die Verwaltungsbehdrden
zur Verfligung gestellt. Ziel ist es, Synergieeffekte zwischen den drei ESI-Fonds zu nutzen und die
Reichweite und Relevanz der Informationen zu erh6hen.

Die fondsspezifische Information und Kommunikation wird durch die EFRE-Verwaltungsbehdrde jahr-
lich geplant und umgesetzt. Zur Steuerung der umzusetzenden Kommunikationsmafinahmen wird ein
jahrlicher Kommunikationsplan erstellt, iber den im Gemeinsamen Begleitausschuss berichtet wird.

Die Umsetzung der EFRE-Offentlichkeitsarbeit erfolgt in Brandenburg dezentral. Sie unterliegt der
Steuerung durch die Verwaltungsbehérde. Die EFRE-einsetzenden Landesministerien (Richtlinienge-
ber) berichten selbst iber die durch sie verantworteten EFRE-kofinanzierten Programme und deren
Ergebnisse. Sie sind zur Einhaltung der Vorschriften zur Information und Kommunikation verpflichtet.
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Die ILB als zwischengeschaltete Stelle unterstiitzt die Arbeit der Verwaltungsbehdrde. Dabei werden
Synergien durch gemeinsame Pressemitteilungen und Mainahmen hergestellt.

Die Zusammenarbeit mit der ZukunftsAgentur Brandenburg, die gleichzeitig Multiplikator (Wirtschafts-
fordereinrichtung) und Begunstigte ist (z.B. Clustermanagement), wird auch in Zukunft aktiv betrieben.

Die Partner (Wirtschafts-, Sozial- und Umweltpartner sowie die Vertreter/innen der Gebietskorper-
schaften und der Forschungseinrichtungen) werden tber drei Instrumente einbezogen:

- Sitzungen des Gemeinsamen Begleitausschusses fur EFRE, ESF und ELER
- Workshops und Informationen der Kontakt- und Beratungsstelle KBSplus
- jahrlicher Workshop zur EFRE-Offentlichkeitsarbeit.

Die KBS plus unterstitzt und vernetzt die im Gemeinsamen Begleitausschuss fiir die Europaischen
Struktur- und Investitionsfonds (ESI-Fonds) und im Land Brandenburg vertretenen Partner. Flr diese
Partner Ubernimmt die KBSplus eine Beratungs- und Netzwerkfunktion und steht allen Partnern flr die
Themen und Aufgaben der drei ESI-Fonds ESF, EFRE und ELER gleichermalien zur Verfligung. Sie
schafft ein Angebot zur Unterstlitzung bei der starkeren Einbindung der Partner im Land in die Infor-
mations- und Diskussionsprozesse zu den ESI-Fonds.

4.1.2 Interne Verbreitung von Fachinformationen

Die interne Kommunikation dient nicht nur der Offentlichkeitsarbeit, sondern tragt auch zur Verbesse-
rung der fachlichen Informationsverbreitung bei. Innerhalb der Verwaltung sowie zwischen Landes-
verwaltung, zwischengeschalteten Stellen und Partnern werden alle relevanten Informationen umfas-
send Ubermittelt. Ziel ist es, Synergien zu nutzen, gemeinsam Schwerpunkte abzustimmen und fest-
zulegen, MaRnahmen miteinander zu verknipfen und die Umsetzung der Planung regelmaRig zu
uberpriifen.

In Bezug auf die interne Informationsverbreitung bedeutet das, dass aufbauend auf den Erfahrungen
der vorangegangenen Forderperioden bewahrte Instrumente wie z. B. der EFRE-Ausschuss, die
Richtliniengesprache, regelméaRige Jours Fixes, weiterentwickelt und neu — ggf. in veranderter Form —
eingerichtet werden.

Hierzu werden, bezogen auf die Prioritatsachsen des OP EFRE, Ausschisse eingerichtet, die in un-
terschiedlicher Weise die Akteure einbeziehen. Monatlich werden bewilligungsreife Projekte vorge-
stellt und fachlich diskutiert (Fachebene, VB EFRE, zwischengeschaltete Stelle ILB, ggf. ZAB). Einmal
jahrlich werden relevante Partner eingeladen, um Stand und Fortschritt der jeweiligen Prioritatsachse
vorzustellen.

4.2  Erweiterte interne Kommunikation

Hierzu gehdren:
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- das Bundeswirtschaftsministerium einschlieRlich des nationalen Netzwerkes der Beauftragten
fur Information und Kommunikation,

- die EU-Kommission einschlieBlich des europaischen INFORM-Netzwerkes,

- noch nicht in der vorgenannten Gruppe erfasste Multiplikatoren/Fachéffentlichkeit.

Der bzw. dem im Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie angesiedelten nationalen Kommuni-
kationsverantwortlichen werden bendétigte Informationen etwa zu Projektbeispielen auf Anfrage schnell
und ubersichtlich aufbereitet zur Verfugung gestellt.

Die EU-KOM wird zu Veranstaltungen, Projektbesuchen und jahrlichen Informationsaktionen eingela-
den. Bei der Vertretung der EU-Kommission in Berlin wird jahrlich erfragt, ob neue Informationsmate-
rialien zum EFRE erstellt wurden, die fiir die Offentlichkeitsarbeit im Land Brandenburg genutzt wer-
den kénnen. Flr Statements in Publikationen und Pressemitteilungen werden im Einzelfall O-Téne
und GruRworte mit der Presse- und Offentlichkeitsarbeit der EU-Kommission abgestimmt. Es erfolgt
eine aktive Beteiligung und regelmaRige Teilnahme an den Treffen des europdischen INFORM-
Netzwerkes.

Die Netzwerke auf nationaler und europaischer Ebene werden vor allem genutzt, um Erfahrungen
Uber durchgefiihrte KommunikationsmalRnahmen auszutauschen.

Weitere Multiplikatoren sind z. B. die Europa-Informationszentren, das Enterprise Europe Netzwerk
Berlin-Brandenburg und die Landeszentrale fiir politische Bildung. RegelméRig sollten Treffen stattfin-
den, um Uber Madglichkeiten zur Kooperation zu beraten.

4.3 Kommunikation nach aufen
Diese hierdurch angesprochene Gruppe umfasst:

- Bevolkerung,

- (potentielle) Beglinstigte,

- Medienvertreter/innen sowie

- Abgeordnete des EU- und des Landesparlaments.

4.3.1 Bevolkerung des Landes Brandenburg

Der Bevolkerung des Landes Brandenburg soll ein positives Image von der Europaischen Union und
dem Land Brandenburg als NutznieRer der EFRE-Férderung vermittelt werden. Sie soll dartber in-
formiert werden, dass die eingesetzten Fordermittel die Entwicklung des Landes Brandenburg voran-
bringen und nachhaltig starken. Der Nutzen, den das Land und seine Regionen daraus ziehen, muss
fiir die Bevolkerung konkret und nachvollziehbar dargestellt werden. Die breite Offentlichkeit soll vor
allem Uber fondsUbergreifende Aktionen erreicht werden. Hierfir sollten die bestehenden Kommunika-
tionsinstrumente weiter und neue Kommunikationskanale intensiver genutzt werden.

= siehe Kapitel 5
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4.3.2 (Potentielle) Begiinstigte

Potentielle Beglinstigte werden ber das OP EFRE und die EU-kofinanzierten Férderprogramme um-
fassend informiert. Allgemeine Informationen zum OP EFRE werden auf der Webseite
www.efre.brandenburg.de angeboten. Fir die potentiellen Beglnstigten ist jedoch die Information
Uber die Antrags- und Durchflihrungsmodalitdten in den verschiedenen Férderprogrammen von gro-
Rerer Bedeutung. Diese werden von der zwischengeschalteten Stelle ILB angeboten, ggf. in Koopera-
tion mit der ZAB. Einerseits sind alle Informationen auf der Webseite der ILB www.ilb.de zuganglich,
andererseits verflgt die ILB (ber zahlreiche Kundenberater/innen. Beratungen werden sowohl per-
sonlich als auch telefonisch durchgefiihrt. Die Kontaktinformationen sind Ubersichtlich auf der Websei-
te und in Flyern sowie anderen Publikationen dargestellt.

Um den potentiellen Begtinstigten die Forderung anschaulicher naherzubringen, konnten die Forder-
richtlinien auch mit Projektbeispielen beworben werden. Das lasst sich sowohl in Broschiren als auch
im Internet umsetzen.

Wahrend der Projektumsetzung sind die Begunstigten verpflichtet, Kommunikations- und Informati-
onsmaflnahmen durchzuflihren. Die genauen Pflichten sind in der ESI-Verordnung und in der VO
(EU) 2014/821 geregelt. Bei der Antragsstellung werden potentielle Begiinstigte auf ihre Kommunika-
tionspflichten mit einem kurzen Merkblatt hingewiesen werden. Das Merkblatt ist sowohl auf der Web-
seite der Verwaltungsbehdrde als auch auf der der ILB eingestellt. Antragsteller/innen konnen bereits
im Antrag Kommunikationsmafinahmen vorschlagen sowie Budgets, die dem geplanten Projektum-
fang angemessen sind, einplanen. Die Forderfahigkeit hangt jedoch vom jeweiligen Forderprogramm
ab.

Mit dem Bewilligungsbescheid erhalten die Beglinstigten ein ausfiihrlicheres Merkblatt tber die Vor-
schriften zur Information und Kommunikation. Die EFRE-Verwaltungsbehérde und die zwischenge-
schaltete Stelle unterstiitzen die Beglnstigten bei der Erflllung der Pflichten, indem Logos, Templates
und Beispiele fir Bauschilder, Plakate und Erinnerungstafeln auf den jeweiligen Webseiten bereitge-
stellt werden.

Zusatzlich wird ein Leitfaden zur Information und Kommunikation fiir Begunstigte angeboten. Fir eine
Beratung stehen die Mitarbeiter/innen der zwischengeschalteten Stelle und die Kommunikationsbe-
auftragte der Verwaltungsbehorde zur Verflgung. Die Templates werden als pdf-Dokument und in
einer nutzbaren Version zur Verfigung gestellt (ggf. als Online-Anwendung, in die Begunstigte ihre
Informationen auf die Erinnerungstafel uploaden konnen). Dieses standardisierte Verfahren verringert
Birokratie und Kosten bei den Begunstigten, weil keine zusatzlichen Grafikagenturen beauftragt wer-
den mussen.

Zur Sensibilisierung werden bei Bedarf Workshops fiir Gruppen von Beginstigten durchgefiihrt, die
z.B. gleichartige Forderprojekte umsetzen. Darlber hinaus werden den Begtnstigten Webinare an-
geboten, um die Qualitat ihrer EFRE-Kommunikation zu erhéhen.
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Die Anforderungen an Férderantréage und die Durchfiihrung von EFRE-Projekten werden klar kommu-
niziert und konnen dadurch positiv auf die Qualitat von EFRE-Projekten wirken. Fur die quantitative
Steigerung des Kommunikationsoutputs werden Begunstigte starker in die Kommunikation des EFRE
eingebunden, z. B. durch Projektbesichtigungen, Testimonials, Teilnahme an Pressekonferenzen oder
Veranstaltungen. Insgesamt soll dadurch die Bekanntheit des EFRE mittel- bis langfristig auf dem
bereits erreichten Niveau gehalten bzw. gesteigert werden.

4.3.3 Medienvertreter/innen

Um erfolgreich Informationen in Tageszeitungen, Rundfunk und Fernsehen unterzubringen, muss die
Pressearbeit forciert werden. Erfahrungen der vergangenen Forderperiode zeigen, dass eine bloRe
Pressemitteilung meist nicht ausreicht, die Konkurrenz der vielen anderen Tagesmeldungen zu bewal-
tigen. Es sind gezielte Ansprachen der Journalist/innen und exklusive Angebote notwendig sowie ein
,Nachfassen* bei besonders wichtigen Anlassen. Der Fokus liegt dabei auf regionalen Medien. Sie
werden regelmafig informiert und zu ausgewahlten Veranstaltungen und Projektbesuchen eingela-
den. Es hat sich gezeigt, dass EFRE-Sonderbeilagen in Tageszeitungen auch die Sensibilitat der
Journalisten/innen fir EU- und EFRE-Themen erhéhen, da zugleich auch das Wissen dariber
wachst.

Kernstlick der Pressearbeit werden weiterhin die anlassbezogenen Pressemitteilungen sowie Presse-
konferenzen sein. Das Format ,Pressefriihstiick”, zu dem regelméaRig der Regierungssprecher einladt,
soll auch weiterhin fir Zwecke der Information tGiber das OP EFRE und den Programmfortschritt sowie
die Ergebnisse genutzt werden. In der Regel werden diese Pressefrihstiicke fondsubergreifend ver-
anstaltet.

Vermehrt sollen mit Projektbesuchen verbundene Pressereisen durchgefiihrt werden, um den Journa-
listen/innen und damit der Bevolkerung den Nutzen der EU-Forderung besser nahebringen zu kon-
nen. Die Beispiele sollen gleichzeitig als Informationsblatter aufbereitet werden und so einer weiteren
Nutzung zur Verfligung stehen.

Die Liste der Vorhaben kann in Zukunft besser fir die Pressearbeit verwendet werden. Sie wird erst-
mals in einer nach den unterschiedlichen Merkmalen (Ort, Forderthema etc.) sortierbaren Version
bereitgestellt und erhéht so den Nutzwert fiir Journalisten/innen.

Medienvertreter/innen sollten darauf hingewiesen werden, dass die Chance besteht, an Informations-
reisen nach Brussel teilzunehmen, die von der Vertretung der EU-Kommission in Berlin angeboten
werden.

Mit diesen Malnahmen soll eine mdglichst ausfiihrliche Medienberichterstattung erreicht werden
(ESI-Verordnung, Anhang XII, Abs. 2.1.1).
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4.3.4 Landes- und EU-Abgeordnete

Der Landtag wird regelméRig uber den Stand bei der Umsetzung der EU-Fonds informiert. Dies ge-
schieht einerseits Uber die Ausschusse, andererseits stehen natirlich auch den Abgeordneten die
Informationen via Internet zur Verfligung.

Zu Informationsveranstaltungen werden i.d.R. die Fraktionsvorsitzenden und die Vorsitzenden der
thematisch betroffenen Ausschiisse eingeladen.

Den Europaabgeordneten stehen die Informationen wie allen anderen Zielgruppen zur Verfligung.
Gezielt werden sie zu EFRE-Veranstaltungen eingeladen.

5 Kommunikationskanale und -mafRnahmen

In den fondstibergreifenden Befragungen wurden von den befragten Privatpersonen als Informations-
quelle am haufigsten Fernsehen, regionale Tageszeitungen, Radio und Internet genannt, letzteres mit
steigender Bedeutung von Befragung zu Befragung. Bei der Unternehmensbefragung stand demge-
genuber das Internet an der ersten Stelle, gefolgt von Beratungsstellen und regionalen Tageszeitun-
gen sowie Spezialveroffentlichungen. Nach der Nutzung von sozialen Medien wurde nicht gefragt.
Diese sollten bei einer erneuten Befragung berticksichtigt werden.

Ublicherweise werden die Informationen online, als Print oder bei verschiedenen Veranstaltungsfor-
maten angeboten. Selbstverstandlich gibt es auch personliche Beratungen. Uber eine forcierte Pres-
searbeit sollen die Informationen auch in die Tageszeitungen, Rundfunk und Fernsehen gelangen.

Neue Kommunikationskanale kénnen nach der Abwagung ihres mdglichen Beitrags zu den oben be-
schriebenen Kommunikationszielen erprobt und ggf. eingefiihrt werden.

Nachfolgend werden Maflnahmen dargestellt, die sich bisher als wirksam erwiesen haben. Sie kon-
nen einzeln oder in Kampagnenform durchgeflihrt werden. Hierzu gehdren auch fondstbergreifende
Malnahmen, die im gesonderten ,Konzept zur Durchfiihrung der fondsubergreifenden Publizitats-
maflnahmen in der EU-Forderperiode 2014 bis 2020 dargestellt werden. Es kdnnen sich im Laufe der
Forderperiode weitere MalRnahmen ergeben, z.B. aus Vorschlagen von Agenturen, aus Erfahrungs-
austauschen auf nationaler oder européischer Ebene oder aus den Workshops heraus.

Die in der ESI-Verordnung geforderte Prasentation des Unionslogos am Standort der Verwaltungsbe-
horden wird umgesetzt.
5.1 Internet

Die umfassendste Zusammenstellung aller verdffentlichten Informationen zum EFRE in Brandenburg
befindet sich im Internet. Damit ist es das Hauptkommunikationsinstrument.
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Es gibt mehrere Webseiten mit unterschiedlichen Zielrichtungen der Information:

www.efre.brandenburg.de (Informationen zum EFRE in Brandenburg allgemein)

Auf der Webseite der EFRE-Verwaltungsbehorde werden alle relevanten Informationen zum
OP EFRE fiir die aktuelle und fir vergangene Férderperioden, die Liste der Vorhaben (Be-
gunstigtenliste), Angaben zu Programmanderungen und zum Programmfortschritt, die wich-
tigsten Ergebnisse der Forderung und Beispiele fir geforderte Projekte in deutscher und eng-
lischer Sprache veroffentlicht. Weiterhin finden sich hier Hilfestellungen fiir die Begunstigten
zur Einhaltung der Vorschriften zur Information und Kommunikation wie beispielsweise der
Praxis-Leitfaden flr Beglnstigte oder Logos sowie die in der ESI-Verordnung geforderte Br-
gerinformation zu den jahrlichen und zum abschlielenden Durchfiihrungsbericht.

www.ilb.de (Informationen zur Férderprogrammen und -modalitaten)

Die Webseite der ILB bietet alle notwendigen und hilfreichen Informationen zu den EFRE-
kofinanzierten Forderprogrammen. Es werden zahlreiche unterstitzende Merkblatter und
Kontaktdaten fur Ansprechpartner angeboten. AuRerdem wird Uber Beratungstage und neue
Entwicklungen bei den Férderprogrammen informiert.

www.eu-fonds.brandenburg.de (Informationen zur ESI-Fonds-Forderung in Brandenburg)
Die Webseite der Koordinierungsstelle fur die ESI-Fonds bietet Informationen zu allen drei
Fonds. Es werden Testimonials und Forderbeispiele vorgestellt.

www.die-strukturfonds.de (Informationen zur EFRE- und ESF-Férderung bundesweit)

Diese Webseite wurde auf Ebene des Mitgliedsstaates eingeflihrt, auf der neben allgemeinen
Inhalten zu den Fonds EFRE und ESF auch die Webseiten der regionalen Programme ange-
steuert werden konnen.

Soziale Medien

Insbesondere bei den sozialen Medien sind Datenschutz sowie Aufwand und Nutzen sorgfal-
tig abzuwéagen! So lange keine einheitliche Lésung fir den Umgang mit sozialen Medien in
der Landesregierung gefunden ist, wird diese Moglichkeit auch fiir die EFRE-Kommunikation
nur zurlickhaltend genutzt.

o Twitter: Der in der Forderperiode 2007-2013 eingerichtete Twitter-
Kanal ,EUInfo“ kann ggf. weitergenutzt werden. Dazu sind jedoch noch
Verstandigungen im MWE erforderlich.

o Youtube: Der in der Forderperiode 2007-2013 eingerichtete Twitter-Kanal
,EUInfo* kann auch weiterhin zur Verbreitung der im Laufe der Forderperio-
de produzierten Videos genutzt werden.

Online-Seminare/Webinare

Es werden Seminare zu verschiedenen Themen wie z. B. Information und Kommunikation
oder Vergaberecht angeboten. Dieses neue Instrument soll zuerst mit dem Thema Einhaltung
der Informationsvorschriften erprobt werden.
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Anzeigenwerbung via Onlinebanner

Auch in der aktuellen Forderperiode sollen anlassbezogen bei den Onlineangeboten der Ta-
geszeitungen Onlinebanner geschaltet werden.

5.2 Netzwerkarbeit

Workshop EFRE-Kommunikation (regionale Ebene)

In regelmafigen Workshops zur EFRE-Kommunikation werden die EFRE-verwaltenden Mini-
sterien sowie die Wirtschafts- und Sozialpartner (ber die Ergebnisse der EFRE-
Kommunikation informiert. Ideen und Vorschlage fur die Kommunikationsplanung im Folge-
jahr werden besprochen. Die Ergebnisse flieRen in den jahrlichen EFRE-Kommunikationsplan
ein.

Bund-Lander-Arbeitskreis der Kommunikationsbeauftragten der Lander (nationale Ebene)

Mindestens einmal im Jahr findet ein Erfahrungsaustausch der Kommunikationsbeauftragten
der Lander statt, der von der Kommunikationsbeauftragten fir Deutschland (angesiedelt im
Bundesministerium flir Wirtschaft und Energie) organisiert wird. RegelmaRig werden diese
Treffen mit Seminaren/Workshops der EU-Kommission zur Information und Kommunikation
erganzt.

INFORM-Netzwerk (EU-Ebene)

Das von der EU-KOM organisierte INFORM-Netzwerk wird fiir den Erfahrungsaustausch auf
europaischer Ebene genutzt, z. B. durch Teilnahme an den INFORM-Meetings. Ziele sind die
Prasentation des Landes und der EFRE-Kommunikation sowie der Austausch von Erfahrun-
gen und Gewinnung neuer Ideen fir Kommunikationsmanahmen. Das Instrument ,Yammer*
(ahnlich Facebook oder Xing, es konnen Interessengruppen gebildet werden) sorgt fiir eine
gewisse Kontinuitat im europaischen Erfahrungsaustausch und wird voraussichtlich im Laufe
der Zeit an Bedeutung zunehmen.

5.3 Veranstaltungen

Fur Veranstaltungen und Messeauftritte stehen die EFRE-Displaywand und drei Roll-Ups zur Verfu-
gung. Diese kdnnen Dritten fiir eigene Auftritte zur Verfigung gestellt werden.

Bereits geplante bzw. mdgliche Aktionen in der Zustandigkeit der EFRE-VB:

Auftaktveranstaltung zum OP EFRE 2014-2020
Jahrliche Informationsaktion

Bei der Informationsaktion kann es sich um eine Veranstaltung oder andere Aktion handeln,
die Gblicherweise mdglichst viele Menschen anspricht. Erfolgreiche Aktionen der Vorjahre wa-
ren die Segway-Roadshow und die Fotobox-Aktionen. Die Verwaltungsbehdrde ist flr die
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Umsetzung der jahrlichen Informationsaktion verantwortlich. Im Vordergrund stehen die Vor-
stellung der Fordermdglichkeiten und der erzielten Ergebnisse/Erfolge sowie ggf. groRere
Projekte. Dabei sind Kooperationen mit Akteuren des internen Kreises sinnvoll.

Die jahrliche Informationsaktion im Jahr 2019 kdnnte im Vorfeld der Europawahlen und in Ko-
operation mit den anderen EU-Fonds stattfinden und als Nebeneffekt die Bevélkerung fiir die
anstehenden Wahlen sensibilisieren.

EFRE-Wanderausstellung

Die Wanderausstellung eignet sich gut, um die Offentlichkeit iiber die EFRE-Férderung zu in-
formieren. Erfahrungen der vergangenen Jahre zeigen jedoch, dass eine Kombination der Er-
offnung der Ausstellung an neuen Standorten mit anderen Veranstaltungen (z.B. ein Tag der
offenen Tir in einer Kreisverwaltung) zu gréRerer Publikumsbeteiligung flihrt.

Messeauftritte

Im Rahmen von Messeauftritten konnen bestimmte Zielgruppen direkt angesprochen und flr
EFRE sensibilisiert werden. Informationen Uber konkrete Forderprogramme werden dort von
den dafir zustandigen Stellen ILB und ZAB gestreut. Die Darstellung des EFRE mit einem
gesonderten Messestand ist daher i.d.R. nicht notwendig.

Projektbesichtigungen

Projektbesichtigungen sind eine gute Moglichkeit, die EFRE-Forderung direkt erlebbar zu ma-
chen. Hierfiir eignen sich besonders die Fertigstellung und offizielle Eréffnung von Projekten,
zu denen die Begunstigten haufig selbst Pressevertreter/innen einladen. Neben diesen Eroff-
nungen bieten Projektbesichtigungen mit dem/der Minister/in und/oder Vertretern/innen der
EU-Kommission die Mdglichkeit, die EFRE-Férderung und die Errungenschaften der Kohasi-
onspolitik konkret darzustellen. Es kdnnen auch Tage der offenen Tir bei Projekten durchge-
fihrt oder gezielte Pressereisen zu Projekten angeboten werden.

Schulprojekte

In der vorangegangenen Forderperiode wurden gute Erfahrungen mit der Durchfiihrung von
Schulprojekten gemacht. Dies geschah im Rahmen der fondslbergreifenden Kommunikation
(Projekt ,Europa im Blick“) und sollte fortgefiihrt werden.

5.4 Printprodukte

Broschiiren und Flyer werden aufgrund der wachsenden Nutzung des Internets nicht mehr im selben
MaRstab nachgefragt wie in friiheren Zeiten. Es werden jedoch trotzdem wichtige Dokumente als
Broschiire oder in zusammengefasster Form als Flyer angeboten, um auf Veranstaltungen, bei der
Wanderausstellung und auf Messen o. &. Informationsmaterial ausgeben zu kénnen. Dabei kann es
sich z. B. um Informationsmaterial zu EFRE-kofinanzierten Forderprogrammen handeln.
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Die wichtigsten Druckerzeugnisse wie die Kurzfassung des operationellen Programms, der Flyer zu
den Schwerpunkten der EFRE-Forderung im Land Brandenburg oder ausgewahlte Projektbeispiele
werden auch in englischer Sprache bereitgestellt. Die Kurzfassung des operationellen Programms
wird fir Menschen mit Behinderungen gut zuganglich sein. Es wird eine in Leichter Sprache formulier-
te Zusammenfassung geben.

Alle Printprodukte werden auch als pdf-Dokumente auf der Webseite www.efre.brandenburg.de ange-
boten. Dabei soll vor Verdffentlichung die Barrierefreiheitsprifung (z. B. bei der Umwandlung von
Word- in pdf-Dokumenten) durchgefiihrt werden.

5.5 Werbeartikel

Gerade bei Veranstaltungen, auf denen die Bevolkerung und/oder potentielle Beglinstigte angespro-
chen werden sollen, dienen Werbeartikel als Blickfanger und geben Ankniipfungspunkte fir Gespra-
che. Die Auswahl der Artikel sollte in Bezug zu den Kernbotschaften einsetzbar sein. Bevorzugt wer-
den sollten solche, die l&nger genutzt werden konnen. Das bringt Anforderungen an die Produkte mit
sich, wie z. B. praktische Anwendungsmdglichkeiten (Kugelschreiber, Schirme etc.) und gute Qualitat.

Die Artikel konnen von Multiplikatoren flir eigene Veranstaltungen bestellt werden.

5.6 Anzeigen/Sonderbeilagen

Die Veroffentlichung von Anzeigen und Sonderbeilagen in allen Brandenburger Zeitungen ist wir-
kungsvoll, aber relativ kostspielig. Eine Schaltung bzw. Veréffentlichung ist nur bei konkreten Anlas-
sen zielfuhrend. Die Finanzierung von Uberregionalen Verdffentlichungen mit dem Ziel, Investoren
auBerhalb Brandenburgs anzusprechen, ist grundsatzlich moglich, sollte aber aufgrund der hohen
Kosten nur in Ausnahmeféallen und nach sorgfaltiger Abwagung erfolgen.

6 Phasen der Kommunikation

Fur die Kommunikationsarbeit werden abhangig vom jeweiligen Zeitpunkt unterschiedliche Themen-
schwerpunkte gesetzt:
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Start Umsetzung Ende/Ausblick

2014/2015 2016/2019 2019/2023
+ Ergebnisse der Forderperiode + Fortlaufend Information (iber + Prasentation von Ergebnissen
2007-2013 Férdermdglichkeiten und OP und Beispielprojekten
+ Vorbereitung der Forderperiode EFRE + Vorbereitung der neuen
2014-2020 + Prasentation von Ergebnissen Férderperiode

+ Bekanntmachung des OP

und Beispielprojekten

EFRE und der neuen
Forderprogramme

7 Prinzipien der Kommunikation

Bei allen KommunikationsmaBnahmen sind folgende Prinzipien zu beriicksichtigen:

v’ Transparenz,
v" Chancengleichheit/Nichtdiskriminierung und
v Nachhaltigkeit.

7.1 Transparenz

Es soll darauf geachtet werden, alle Informationen so transparent wie méglich 6ffentlich zur Verfigung
zu stellen.

Dazu gehdren vor allem:

Dokumente zur Programmerstellung und -durchfiihrung
Fordermdglichkeiten und Antrags-/Durchfiinrungsmodalitaten
Liste der Vorhaben mit allen geforderten Angaben
Verdffentlichung der jahrlichen Durchflinrungsberichte
Verdffentlichung von Evaluierungen

Verdffentlichung von Ergebnissen der Forderung
Bekanntmachung von Veranstaltungs- und sonstigen Terminen

Anfragen jeder Zielgruppe zur EFRE-Férderung werden so umfassend wie mdglich beantwortet. Zu
beachten ist jedoch in jedem Fall der Datenschutz.

22



7.2 Chancengleichheit / Nichtdiskriminierung

Alle Informationsangebote stehen diskriminierungsfrei und Menschen jeden Geschlechts zur VerfU-
gung. Die Anforderungen der gendergerechten und diskriminierungsfreien Sprache werden bertck-
sichtigt.

Es wird grundsatzlich darauf geachtet, dass Informationen in leichter, gut verstandlicher Sprache und
fir Menschen mit Behinderungen zuganglich sind. Das behindertenpolitische Malnahmenpaket des
Landes Brandenburg gibt zahlreiche Handlungsempfehlungen. Hilfreiche Informationen sind auch in
,Die 10 Gebote der Barrierefreiheit* der Bundesarbeitsgemeinschaft flir Rehabilitation formuliert.

Alle Veranstaltungen, die im Rahmen dieser Kommunikationsstrategie organisiert werden, sollten flr
Menschen mit Behinderungen gut zuganglich sein. Im Vorfeld sollte beispielsweise abgefragt werden,
ob ein Gebardensprachdolmetscher bzw. andere Hilfsmittel bendtigt werden, um diese bedarfsgerecht
zur Verfligung stellen zu kénnen.4

Erstmals werden Informationsmaterialien zum EFRE auch in leichter Sprache angeboten. Pilotprojekt
ist die Zusammenfassung des OP EFRE in leichter Sprache, die als Broschiire erscheint.

Die Webseite der Verwaltungsbehdrde www.efre.brandenburg.de wird im Rahmen des Internetange-
botes der Landesregierung Brandenburg betrieben. Damit soll sichergestellt werden, dass sie fir
Menschen mit Behinderungen gut zuganglich ist.

Fir die Einhaltung dieses Prinzips ist es erforderlich, Expert/innen hinzuzuziehen und ggf. Schulun-
gen durchzufiihren.

7.3 Nachhaltigkeit

Es gilt der Grundsatz "think before print", das heifdt, unndtige Printpublikationen sollten vermieden
werden und die Auflagenhdhe bedarfsgerecht sein. Alle Drucke erfolgen auf umweltfreundlichem Pa-
pier (FSC-Zertifizierung oder @hnliches) sowie moglichst unter Verwendung umweltfreundlicher Far-
ben und sollten als solche gekennzeichnet sein.

Fur Veranstaltungen kdnnen gezielt Agenturen angesprochen werden, die auf nachhaltiges Veranstal-
tungsmanagement spezialisiert sind. Der vom Umweltbundesamt veroffentlichte “Leitfaden fir
die nachhaltige Organisation von Veranstaltungen™ ist méglichst anzuwenden. Im Rahmen
der vergaberechtlichen Méglichkeiten sollte darauf geachtet werden, Catering mit regionalen Produk-
ten zu nutzen.

Bei Give Aways soll auf eine moglichst hohe Qualitat geachtet werden. Hilfreich ist es, vor der Bestel-
lung die Funktionalitat zu prifen (Teststlicke schicken lassen). Viele Anbieter von Promo-Produkten

4 Weitere Hinweise zur barrierefreien Gestaltung von Veranstaltungen finden sich auf
http://lwww.barrierefreiheit.de/handreichung _und_checkliste_fiir_barrierefreie_Veranstaltungen.html
5 Link zum Leitfaden: http://www.umweltbundesamt.de/publikationen/ratgeber-leitfaden-fuer-die-nachhaltige
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informieren inzwischen zur Umweltfreundlichkeit von Material, Verpackung, Verarbeitung und Trans-
port. Bei der Auswahl der Produkte sollen solche Erwagungen beriicksichtigt werden.

Kosten und Nutzen missen auf jeden Fall in einem angemessenen Verhaltnis stehen (Grundsatz der
sparsamen und wirtschaftlichen Haushaltsflihrung).

8 Evaluation

Einmal jahrlich berichtet die EFRE-Verwaltungsbehorde in der Sitzung des Gemeinsamen Begleitaus-
schusses Uber die Ergebnisse der durchgefiihrten Malnahmen. Hierbei werden auch Angaben zu
Indikatoren vorgelegt. Output-Indikatoren geben Hinweise darlber, was seitens der EFRE-
Kommunikation getan wurde, um konkrete Ergebnisse zu erzielen (z. B. Anzahl der veroffentlichten
Pressemitteilungen pro Jahr). Die Ergebnisindikatoren bilden die Wirkung ab, die mit dem Output
erzielt wurde z. B. Anzahl der verdffentlichen Artikel, die aus der Pressemitteilung resultieren oder
Anzahl der Leser/innen, die diesen Artikel laut Mediadaten der Zeitungen wahrgenommen haben. Mit
Evaluationen wird die Wirksamkeit der Offentlichkeitsarbeit ausgewertet. Sie liefern Hinweise dariiber,
wie die EFRE-Kommunikation kurz- und mittelfristig optimiert werden kann und geben damit wichtige
Impulse fur die Entwicklung der jahrlichen Kommunikationspléne.

In den Durchfihrungsberichten, die 2017 und 2019 eingereicht werden, missen Angaben zur den
Ergebnissen der im Rahmen der Kommunikationsstrategie durchgefiihrten Informations- und Kommu-
nikationsmafinahmen gemacht werden.

Voraussichtlich werden wieder fondsubergreifende Befragungen der Bevolkerung und Unternehmen
analog zur Forderperiode 2007 — 2013 durchgefihrt. Sollte dies nicht der Fall sein, wird es drei fond-
spezifische Befragungen geben.

Dariber hinaus sollte im Jahr 2017 eine interne Evaluierung stattfinden, in die die wichtigsten Kom-
munikationspartner/innen (ILB, ZAB, weitere Multiplikatoren) eingebunden werden. Ziel ist die Opti-
mierung bestehender Prozesse und Ablaufe sowie die Definition von groeren Kommunikationspro-
jekten fiir die kommenden Jahre.

Fir die Sammlung der erschienenen EFRE-bezogenen Presseartikel wird gegebenenfalls ein externer
Clippingdienst beauftragt. Dieser konnte wochentliche Auswertungen und jahrliche Medienresonanz-
analysen liefern. Sollte dies nicht der Fall sein, erfolgt die Presseauswertung intern.

Die Besuche der Webseite www.efre.brandenburg.de sowie die Downloads werden Uber ein Statis-
tiktool jahrlich ausgewertet. Da Monatsdaten verfugbar sind, kénnen auch Einflisse bestimmter
Kommunikationsereignisse verfolgt werden.

Im OP EFRE wurde als Outputindikator ,Clicks pro Jahr auf der Webseite www.efre.brandenburg.de*
festgelegt. Hierbei sollen 25.000 Clicks pro Jahr erreicht werden. Weiterhin kommen als Outputindika-
toren in Frage:
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- Anzahl der Informationsaktionen

- Anzahl der Pressemitteilungen

- Anzahl der Orte der Wanderausstellung
- Anzahl aufbereiteter Forderprojekte

- Anzahl der Kommunikationsworkshops
- Anzahl verteilter Give Aways

Als ein Ergebnisindikator wurde im OP EFRE der ,Bekanntheitsgrad des EFRE in der Bevolkerung*
(Steigerung von 47 % im Jahr 2013 auf 50 % in 2023) festgelegt. Damit soll vor allem die Erreichung
des Ziels ,Erhohung der Sichtbarkeit der EFRE-Forderung in Brandenburg® Gberprift werden. Weitere
Ergebnisindikatoren sind:

- Anzahl Presseartikel/Fernsehberichte/Internetartikel (Erhohte Berichterstattung in den Medi-
en)

- Erhéhte Zufriedenheit der Partner mit der Zusammenarbeit bei der Information und Kommuni-
kation

- Weniger Priiffeststellungen aufgrund von VerstéRen gegen die Vorschriften zur Information
und Kommunikation

- Zufriedenheit der (potentiellen) Begtinstigten mit den Beratungsstellen (ILB, ZAB)

Details werden im Evaluationsplan zum OP EFRE festgelegt.

9 Budget

Basierend auf den Erfahrungen der Forderperiode 2007-2013 wird das indikative Gesamtbudget fiir
die EFRE-Kommunikation 2,5 Millionen Euro betragen, davon 2 Mio. EUR EFRE. Mit diesem Budget
kénnen auch die zusatzlichen Kommunikationsaufgaben in der Forderperiode 2014-2020 abgedeckt
werden, wie etwa die Durchfiihrung von UnterstlitzungsmalRnahmen fiir Beglinstigte und die Erstel-
lung von Materialien fir Menschen mit Behinderungen.

Es besteht in der Forderperiode 2014-2020 die Moglichkeit, gemeinsame Kommunikationsmalnah-
men flr mehrere Fonds (ESF und EFRE) nur Gber einen Fonds abzurechnen. Diese Moglichkeit soll
gegebenenfalls genutzt werden, um Verwaltungsaufwand zu verringern (z.B. bei der Abrechnung).

10 Personalressourcen

Die Verantwortung der Umsetzung der Kommunikationsstrategie und die Kontrolle der Einhaltung der
Vorschriften zur Information und Kommunikation liegen bei der Verwaltungsbehérde. Der bzw. die
Beauftragte flir Information und Kommunikation auf Ebene des Brandenburger EFRE-OP ist in der
EFRE-Verwaltungsbehdrde im Ministerium fir Wirtschaft und Energie des Landes Brandenburg ange-
siedelt.
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Die Kontaktdaten lauten:

Manuela Hermannek

Ministerium flr Wirtschaft und Energie des Landes Brandenburg
Verwaltungsbehorde EFRE

Heinrich-Mann-Allee 107

14473 Potsdam

Tel.: 0331/866-1601

E-Mail: efreinfo@mwe.brandenburg.de
www.efre.brandenburg.de

Fur die Umsetzung der EFRE-Kommunikationsstrategie wird in der EFRE-Verwaltungsbehorde ein
Vollzeitdquivalent eingeplant. Unterstlitzend werden die zwischengeschalteten Stellen und die EFRE-
einsetzenden Ressorts tatig. Der Personalaufwand ist hier nicht genau bezifferbar, da innerhalb der
Institutionen unterschiedliche Personen mit diesem Thema anlassbezogen beschaftigt sind. In den
EFRE-einsetzenden Ressorts sind dies z. B. die EFRE- bzw. EU-Referenten/innen, Mitarbeiter/innen
in Fachreferaten und in den Referaten fiir Offentlichkeitsarbeit. Es gibt jedoch keine ausschlieBlich fiir
die EFRE-Offentlichkeitsarbeit zustandigen Personen.

In der zwischengeschalteten Stelle ILB ist der Bereich Unternehmenssteuerung, Referat Kommunika-
tion/Forderberatung fiir die Unterstiitzung der Kommunikation zum EFRE zustandig. Die Einhaltung
der Vorschriften zur Information und Kommunikation durch die Beglnstigten ist von den jeweiligen
Fachreferaten zu gewahrleisten.

11 Annahme und Anderung der Kommunikationsstrategie

Die Kommunikationsstrategie wird dem Gemeinsamen Begleitausschuss des Landes Brandenburg
spatestens sechs Monate nach der Genehmigung des operationellen Programms vorgelegt. Dem
Gemeinsamen Begleitausschuss obliegt es, die EFRE-Kommunikationsstrategie zu prifen und zu
genehmigen (ESI-Verordnung, Artikel 116 Absatz 2).

Die vorliegende Kommunikationsstrategie wurde vom Begleitausschuss am 11. Juni 2015 angenom-
men.

Sofern die EFRE-Kommunikationsstrategie 2014 — 2020 geandert werden soll, muss sie dem Ge-
meinsamen Begleitausschuss erneut zur Genehmigung vorgelegt werden.

12 Jahrlicher Kommunikationsplan

In jahrlichen Kommunikationsplanen werden die Kommunikations- und Informationsmalnahmen flir
ein jeweils Jahr konkretisiert. Die dort aufgeflihrten Maflnahmen stehen im Einklang mit den Zielen
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der vorliegenden Kommunikationsstrategie und tragen zu ihrer Realisierung bei. Bevorzugt wird der
Kommunikationsplan als Tabelle gefiihrt.

Der jahrliche Kommunikationsplan wird dem Gemeinsamen Begleitausschuss vorgelegt. Die Mitglie-
der kénnen zu den Vorschlagen fiir die Informations- und KommunikationsmaRnahmen Stellung neh-
men und eigene Vorschlage einbringen (ESI-Verordnung, Artikel 116 Absatz 3 und Anhang XII, Ab-
satz 4 ).

Ublicherweise finden zwei Begleitausschusssitzungen im Jahr statt. Ungefahr zwei Monate vor der
jeweils zweiten Sitzung im Jahr wird ein Workshop zur EFRE-Kommunikation durchgefiihrt, zu dem
der interne Kreis eingeladen wird. Inhaltlich wird tber die erfolgten Aktivitdten des Jahres berichtet,
und es werden die MalRnahmen fiir das kommende Jahr besprochen. Gegebenenfalls werden Vortra-
ge von Expert/innen zu aktuellen Themen angeboten.

Der daraus erarbeitete jahrliche Kommunikationsplan wird dann in der zweiten Sitzung des Gemein-
samen Begleitausschusses vorgestellt. Sollten Anderungen in der Kommunikationsstrategie notwen-
dig werden, wird das gleiche Verfahren angewandt, mit der Abweichung, dass eine Genehmigung
durch den Gemeinsamen Begleitausschuss notwendig ist.
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Impressum:

Ministerium far Wirtschaft und Energie
des Landes Brandenburg
Verwaltungsbehorde EFRE
Heinrich-Mann-Allee 107

14473 Potsdam

Tel. 0331/866-1601
E-Mail efreinfo@mwe.brandenburg.de

Juni 2015
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